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Полоiкение о сл1,1кбе NIедIIаlцпи (пришllrренияl)

ГБоУ СоШ пос. Волiкскилi Утёс

1. общие положения

1.1. На основании ФЗ от 2].07.2010 Nъ193 коб а-пьтернативной процедуре )/регулирования
спороВ с \,LIасI,иеII tlосредников). t] соотI]етств;lи с п)нктолr б4 кП;тана первооLIеред}Iых

-1IероприяТrtй дс,l 201-1 года по реzt-lrизации ваiкнеliruих по.llохtений Нациотtальноil стратегтllr

действий в интересах детей на 20lt2-20\7 годы). ),1вержденного распоряжениеNl
11равительства Российской Федерации от 15 октября2012 г. NЪl916-р. в ГБОУ СОШ ПОС.

Волrttский Утёс создана слl,жба медиации (приьrирения).

i.2. С;rужба медиации является подраздеJениеNI образовательного уLIреждения. кОтОРОе

объедrtняет обучаюrцихся_ педагогов и дрчгих ),частников образователь}Iого процесса.
заинтеl]есованных в разрешснии коtrфjtиктов li развитии праrктики BoccTzt]ItlBtTTe,цbttol:i

\ l едtI ацIiIi в о бр аз clB aTe_l ьн о},{ \,чрежден и и .

1.3. Сл1,;rсба ,\1едиации яв;lяется альтернативой другим способаN,I реагирования на c[opbt.
кон(lликты. противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетнI]х.
Резу_пьтаты работы сл.чжбы х,Iедиации и достигнyтое сог-rtашение конфликтующих сторон

должны .yLIитываться в сл},чае вынесения адN,{инистративного решения по конфликтч и-rlи

право}lар)/шению.

1.4. С_ц,тtба \,Iедиации является приоритетны\I способошл реагирования. то есть cTopoHaNI

конфликта предлагается в первую очередь обра,гиться в слу;rtб1, Nlедиации, а при их отказе
и_IIи невозN,lожнос,ги решить конфликт пyтеN,I переговоров и \.,Iедиации образовательное

!,чрехiдение N4o;{ieT приNlенить лругие способы решения конф;rикта иlили \,Iеры

воздействия.

1.5. В работе с.l,tyrкбы N,Iогyт \,частвовать специалисты социа-[ьного и психологического
I{eHTpa (с,тужбы), рабогаюшей во взаимодеriствl.ttл с образовате-lьным vLIреждение\.I.

2. Правtlвая основа сл_чiкбы школьноri Nlедrtацилl

. Консти лr ция РФ:

. Граirtданский кодекс РФ;

. Семейный кодекс РФ;

. ФЗ от 24.01.1998 м12,+-ФЗ коб основных гарантиях прав ребенка в РФ>;

. ФЗ от 29.12.2012 N927З-ФЗ кОб образовании в РФ>:

. КоtIвеtrция о правах ребегIка;

. Конвенция о защите прав детей и сотр},дничестве, заключецные в г.Гаага 1980. 1996.
2007 годов.
. ФЗ от 27.07.2ОlО NЪl9З-ФЗ кОб zr,пьтернативtrоri процедуре урегy.пирования споров)).
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3. Щели и задачII слуiжбы примирения

З.1. Форп,lирование благополучного, гуманного и безопасного пространства для
гlо_цноценного развития и социrlilизации детей и подростков, в то},{ lIисле при
l]озниIiноtsении lр),дных Itизненных сит),ациti. вкJючая вст)itlление их в конф;rиttг С

:]aKoHoN,T.

З.2. Распространение среди )/частников образовательного процесса циви-rIизованных форrl
разрешения споров и конфликтов (восстановительная }{едиация. переговоры и др) гие
способы).

З.З. Поrrощь ).частникап,t образовате-IIьного процесса в разреulении споров и ltонф-пиктных
сtl,гуаций на основе приItциIlов и технологии t]осстановIlтеIьной пtедиацлtи.

З.4. Оргашrtзация в образовате_цьном },чрепiдении не карательного реагирования на
конф-чикты. простчпки. противоправное поведение tI правонар),шения
несовершенно.]Iетних на основе принципов и техноJогии восстановительной п,tелиации.

3.5 Задачашли слl,жбы примирения являются:

З._i.1. Проведение програN,INI восстаI]овительного разрешен1.1я коrtср:tиктов и

криNl инальных сtлтl,аций (восстанови,Iеjlьt{ ых лтедиаций. (крчгов сообщест,ва>.
(шItоjIьных восстановитеjIьных ttонференuий>. <<сеrtейных конференций>) для
vrIастIIиков споров. конфликтов и противоправIIых ситt,аций.

З.5.2. Обl,чение \,чащихся и др.yгих },LIастников образовательного процесса
циви.цизованныN,I N,{етодаN,l \,регулирования ttонфликтов и осознания ответственности.

З.5.3. Организаuия просветительных п,tероприятий и информирование участников
образовате-пьного проLIесса о N,Iиссии. прIIнципах и тех}Iологии воссl,аtlоlзJlтельноI"I
}1едIIацlIll .

-l. Принчlrпы деятельности слt,жбы примlrрения

.{.1. ffеятельность слl,жбы примирения основана на следующих rrринципах:

4.1.1. Принцип добровольности. предполагаюrций как доброво.цьное участие учаrцихся в
организации работы с;rl,лtбы. так и обязательное сог.iIасlIе сторон. вовлеченных в
IiонфJll1liт. на \,LIастие в I1риNrIIрите.пьной програ\IN,Iе. f,опl,скае,Iся HaпpaB.lIeHIJe стороII
КОНф-urtкта и их заItон}Iых представите.rеЙ на uредварIlтельн\,ю встреч} с N,lелиаторол{.
ПОСJе которой стороны п.,Iогчт участвовать или не ,.yчаствовать в програ\rN{е
восстановите-IIьного разрешен ия конфликта и криN,{инапьной ситуации.
;+.1 .2. Принцип конфиденциальности. предполагающий обязательство службы
tIриN,IиреFItlя не разглашать пол\,lIенные в tIроцессе медиации сведения за исключением
при\Iирительного договора (по согласованию с YчастникаN,Iи встречи и подписанный
ttrtrt). -Гаrк;ttе искJючение состав-ilяеТ ставшilя известIтая п.IедtIатор}, инфорrтация о
готовящеN{ся прест)Iп-це}lи и :

1.1.з, IIриrIцигr нейтрапьНости. заIIРеrцающий слутtбе при\,IиренIiя приниNrа,I,ь cTopoH\I
какого-лrтбо yllacTI-IIlKa конфликта (в то\,{ числе адN,IинлIсl,рации). I-Iейтра:rьность
предполаl,аст. LlTo с;rуltба при\Iирения не выясняеТ вопрос о виновIIостII tU1}I

НеВИНОВНОСти Tol.i и-пи иноЙ стороны. а является независиN,Iы\,l посредIIикоl!{, I]оN,IогающиN,I
С ГОРОПа\,1 Са\.,Iостояl,ельно наЙти решение. Если r\lе!иатор tlониN,Iает. LITO tIе \,Io}IteT
СОХРаНЯТЬ неЙтральность из-за личнос'гных взаи\,IоотношениЙ с кепl-лrtбсl и:J \/LIастников.
он до_rlIiсн отказаться от дrедиации иJIи I1ередаl ь ее др\.гом\/ д,Iедиtl.rоl])r.



5. Погя_11т ф:чуilр:ванlrя служiбы приNIIIрения

5.1. В,состав сл.чжбы приl{ирения il.,Iог.ут входить у,чащиеся 7-11 клitсGовi+лрошGдшие

обу.rение проведениIо восстановитеjIьной медиации. Учаrциеся мj]адших классов N{ог)rт

),частвовать в работе слуrкбы в качестве ко-п.,Iедиаторов (вторых п{едиаторов).

5.2. РуководителеNI (кураторол,т) с-пl,rкбы N{ожет быть социальныЙ педагог. психолог или
иной работник образоватеjlьного ),чреждения. прошедшиri обyчение llроведенI,Iю
восстановите.цьной х{едиации. на которого возлагаIоtся обязанности по р)rководств\,
сл,чrкбой примирения приказо\I директора образовательного ),чре)Itдения.

5.З. Родители дают согласие на рабоц, своего ребенка в качестве вед},щих
tlриN{ирите_rIьных встреч (п,rедиаторов) и ко -п,tедиаторов.

5.4. Вопросы Ll.ценства в с_|tvтtбе прип,rирения. ,гребований к \,LIащиN{ся (воспитанниttirл,t).

входящим в состав с,пужбы. и tIные вопросы. не рег-rlаN,Iентированные настоящиN,I

Положением. \,1огyт определяться ).cTaBo\.,I сл\хtбы. приниr\,I?еNIыNI с-ц)rrкбо' приN{ирения
самостоятельно.

6. Порядок работы слl,жбы NIедиации

6,1. Служба },Iедиации N,{о}кет получать информацию о слуLIаях конфликтного и,rIи

криr{ина.пьного характера от педагоt,ов. },чаrцихся. адлIинистl)ации обршовltте.пьного
\ Ilpеj{iденI]я. членов слl,жбы прI-1,\Iирения, родrtrc;teti.

6.2. Слу;кба \,Iедиации принимает решение о воз},{оj{tности иJIи невозl{ожности
приN,Iирительноri програ\,{п.Iы ts каждоNl KoHKpeTHoN.l сл}чае саN,IостоятеIьно. в том чI-1слс на
основании предварительньIх встреч со сторонами конфликта. Прr, необходип,лости о
принятом решении информируются дол}кностные jIица образовательного )/чреждения.

6.З. ГIрогра}IN,Iы восстановительного разрешения конфликтов и крIiNfина-r]ьньтх ситr,ациii
jlровоJи,lся,гоJько в c_lvllae сог_паlсtlя ttон(lлLtктrк)щих cToi]oн на },LIастtlе.При I-Iесог_]асtIIl

сторон. иl{ \,Iогут быть пред_цожены психологическая поп,Iоtць. и_lIи лр}гие существующие в

образовательном учреждении форIlrы работы. Если действия одной и_ци обелtх сторон
\{огyт быть квалифицированы как правонарушение и,ти прест_yп_Iение. дjIя Ilроведения
програN,IN,Iы также необходиьIо согласие родителей или их )/частие во встрече.

б.4. N4едиация \.,1ожет проводиться взрослыN,I \{едиатороп,л по дела\{. рассматриваеl{ы},I в
ОДН и,пLI с),де. N4едиация (и-пи др),гая восс lановите.пьная проt,ра,ttпlа) не отl\Iеняет

рассNIотрсния де.lrа в ОЩН Iiли с1де, но ее рез\,-lIьтаты и достиlн),rая договоренность
N{ожет учитываться при вынесении решенIiя по дел).

6.5. В случае если приN,Iирительная програN,Iма планируется. когда дело находится на этапе
дознания. следствия или в с)/де, то о ее проведеI]рIи ставится в известность адN,{инистрация
образовательного учреIцения и родите.ци.

6.6. Переговоры с родLll,сJяN,{li и до-цiliносl,ныдIlI .цицаN{и llроводIлт р),ководIiте:rь (кl,ратор)
с;rl,жбы },IедL{ации.

6.]. Медиатор вtrраве отказаться от проведения NIедиации tlли ,пкlбой лругоri
восстановительной програNINIы на основании своих шрофессиона_пьных стандартов. либо в
cJyLIae недостаточной квалификации. или невоз\,Iояtности обеспечить безопасность



процесса. В этом случае образовательное )/чреждение I\,Io}KeT использовать иные
педагогические технологии.

б.8. В с.Iожных ситуациях (как правило. ес-ци в ситуацLIи есть NIатериальный ),rцерб_ среди

),rтастников есть взрос_rlые Ir_[и родLIтс,ltи. tl ILlкже в c.l),Ltae Kpl.INltIHaUIbHoti сtrтl,tlциt,t)
куратор службы \,Iедиации lrринимает ),частие в проводиl{ой програrtl,tе.

6.9. Слl,хtба ]\{едиации саNIостояте.]ьно определяет сроки и этапы проведенIiя програI\,l_\lь1 -t]

каждо},{ оl-де.JIьноI\I сл\/ LIae.

6.10. В спучае если в ходе приN,lирительной програп,tш,tы

к сог-|Iашению. достигн},тые рез),льтаты N,Iог),т

ltРИ\lИРI]ТеjIЬНО\{ ДОГОВОРе ИJИ у-СТНОN{ СОГ-ЦаШеНИИ.

6.11. При необходип,Iости слчжба N,Iедиации передает
адп.{инистрац ии о браз овательного )/чреждения.

6.16. Сл\,хtба при},Iирения рекоN,lенд.yет )/LIac,IHиKaN{
процедуры \{едиациLr воздержаться от обращегtий в
лtассовой инфорп.rации или с).дебные органы.

конфликтl,ющие стороны пришrrи

фиксироваться l] пись},Iенно\{

копию приN,lирительного .i{o1,oBopa

конф;rикта на время проведения
вышесТоящие инстаIiции_ средства

6.12. Служба по \{едиации по\{огает определить способ выполнения обязате.,tьств, взятых
на себя сторонаN{и в примирительно\,I договоре, но не несет ответственность за и\
выпоjIнеItие. При возникновении проб.пеrt в выпо,rlнении обязательств, с-цr-лtба

ПРИ}{ИРеНliЯ X,IO)I\CT IrРОВОДИТЬ ДОПОЛНИТеЛЬНЫе ВСТРеLIИ СТОРОН И ПОNIОLIЬ CTOPOHa}I

осознать причины тр)/дностей и пути их преодоления.

6.13. При необходил,tости сJryжба п,lедиации инфорN,{ир)/ет },частников примирительной
програ\IN{ы о возN{о}кностях других специалистов (социапьного Irедагога. психолога,
сI1ециа-lистов )/чреждений социа-цьной сферы, социально-психоJIогических центров).

6.1'+. f{еяте;rьность слr,;кбы д,Iедиации фиксирr,етсяt в )Iivpнa;lax и оlчеttLх. коlоl]ые
яв.тяются вн\lтренниN{и док\,NlентаN.Iи с: tlrttбы

6.15. N4еДиация и дрчгие восстановительные практики }Ie яв-rIяются псLIхо,IогиLIескол-I
ПРОЦеД)РОЙ. и потоп,r1, не требуют обязате-IIьноI,о сог_rIасия со стороны ролителей. Однако
куратор старается по воз\.{ожности инфорп,rировать и привлекать родите;rей в п,tедиацию (а
по YказанныN,{ в пунктах б.З и 6.4 категория\,I дел участие родителей или согласие на
проведен tle N,Iедиации в их отс},,тс,гвие яв.цяе гся обя,зате_цьн ып,t ).

6.17. По согласованию с адN,Iинистрацией образовательного учреждения и р\,ководите,цеNI
с;rутtбы- Ir{едиаторы N,Iогут проводить медиацию по конфликтаN.{ N,IежДу педагогаN,Iи и
адN{инистрацией_ конф;rик,га\,1 родителейt и их детей. а TaK)Iie по сеltейныlt кон(lликтаN{ и
спораN,r. Если споры возникJt1 из граждавских llравоотнопrенl.тй. в ToN,I rIисле в связи с
ос},ществ]tением предпринlllчIаТе.]lЬсIiой и иной эконо},Iической дея,гельности. а также из
тр.vдовых правоотношений и сеьтейных правоотношений, JеятеJlьность \1едиатора и его
квапификация регуJир)ется законоN,l от 2].07.2010 лъ 193-ФЗ РФ коб a-цbгepнl].TIlBttoii
процедуре урегулирования споров с участие\,I посредника (процедуре п,lедиации)>.

б.l 8. При необходил,lости. служба
обработк1, их Itерсона-цьных даннь]х
персонацьl tых даFIных)).

при\Iирения полуLIает }, сторон разрсшение на
в соо1,1]етствии с зztконоll от 27.0].200б 152-ФЗ ко



7. Органлrзация деятельностlr слуiкбы медиацлIII

7 .\. Слутtбе N,Iедиации администрация образовательного ,VLIре,ftдения предоставJяет

по}IещенIIе для сборов и проведения приN,Iирительных програN,I},I. а TaK)Iie возNIоrкность

испохьзовать иные рес),рсы образовате.]1ьного },чреждения (оборl'rование, оргтехяик\"

канцеjIярские IIринадлежностIl. средства инфор-rтаuии tr др, ),

7.2. Поддержка и сопровождение школьной сл,чжбы ]uедиации ]ио}кет осушествляться

социа-цьно-психо.I1огическLIх,Iи центра},Iи или общественныN{и организацияN,Iи. иN,IеющIIN,IIт

обученных и практикующих медиаторов. по договору на возN,Iездной рIли безвозltез-]гIоl:t

основе.

1.4, С-пl,жба N,{елиацИИ В PaN,IKax своеЙ ко}IпетеtIции взаиr\{одеliствvеТ с психоjIогоN1.

социrLцьны\,1 педагогоN,I и другими специа-.Iиста\{и образовательного vчреждения.

7 .5, Ддминистрация образовательного учреждения содейству,ет СЛl,тсбе NIедиациИ В

организации взаипtодействия с педагога_\{и образовате-цьноl,о ),чрежденIrя. а TaKrlic

соl{иа-тьны\,{ll сJ1\,}кбаNlи и Др),гип,lи органи,]ацияг\{LI. .z\дп.,tинистрация поj(лерiкI-rвает

обраrцениЯ педагогоВ и учащихся (воспитанников) в слуiкб1' . \.,Iедиации TaKIil, содействr ет

освоению и\,Iи навыков восстановите-rIьного разрешения кЬнфлиrtтов и криN,lина-цьных

ситl,ацлtй.

7 .З. Щолтtностt,lые лица образовате-цьного

содейс,lвие в распространении trнфорлtации

\ чащихся.

7.6. В сLyчае еслlI
аJ.\lи н истраrивн ых
прлlостанав-ll Llваются.

.reiTcTBrtr"t приниNl ается

\lLIреждения оказывают слухtбе медиации

о деяте-цьнос,ги с-r]ужбы сI1еди педагогов }I

стороны согласились на примирительную встречу, то применение

санкций в отношении данньIх уIастников конфликта
Рсшенлtе о необходл1l\lости возобтлов_rегт1тя ад\,Iинистративных

цс](]_[е пол\,LIения ин(lорrtапrти о рез\,_lIьтатах работы сjt\,;ttбы

\le.]IIL1цI{I1 и достигн}тых договореi-tностrIх сторон.

7 .7 , Не рех(е. че1',1 один раз в четвсрть проводrIтся совещания \,{е){iд), адj\{инис грациеli и

службой примирения по улучшению работы с;lужбы и ее взаиN,tодействия с педагогаN,ILI с

цеJью предостав_ltения возможности участия в llри\,Iирительных встречах большеп,t\,LI11сЛ)'

пtелающих.

7.8. R с-п) Lli-te cc.]lLI приN,IriрIll,е,пьнalrl пpOt,pa-\t]\Ia Itровод]1, Iась flо фактr. ло liогороN{),

возбl.ждено уголовное депо. администрация образовательного учреждения N,IoжeT

ходатайствовать о приобщении к \.,Iатериалаr,l дела при\,IIIритеJ]ьного лоI,овора. а также

иных док),l'Iентов в качестве д,,IатериаL]Iов. характеризующих личность обвиняеп,tого_

подтверждаюших добровольное возмещение иN,I,чщественного }шерба и иные деЙствия.
направленные на загла}кивание вреда, лричиненного потерпевшед.,1у.

7.9. Сrужба приNIиренIIя N,Io)IteT вносить на расс-\1отрение ад\Iинистрации пред-rtоiкенLlя по

сни)iению конфrиктности в образ овате- lbнoN,{ ),lIрс7кденLI и.

8. ЗаключLIтельные положiеIJия

8.1. Настоящее положение вступает в силу с MoN,{eHTa },тверхtдения.



8,2, Из1rенения в настояшее положение вносятся директоро\.I образоватеJьного

),чреждения по предложению с-пужбы \.,Iедиации.

8.3. Вноси}{ые изменения не дол}кны противоречить <Стандарта\,{ восстановительной

\Iедиации).


